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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

4.1  ผลการด าเนินงาน 

 จากการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้าอาหาร

และอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้ง กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป     มีวัตถุประสงคเ์พื่อน าระบบสารสนเทศ

เข้ามาช่วยส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้า อาหารและอุปกรณ์สัตว์เลีย้งให้เกิด

ความคล่องตัวและท างานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

  การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้าอาหารและ

อุปกรณ์สัตว์เลี้ยง กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป เป็นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันโดยใช้ความรู้

ด้านภาษา PHP และโปรแกรมช่วยในการจัดการฐานข้อมูล Mysql เพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆ ให้กับร้าน

เพื่อน เพ็ท ช็อป เพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆ ให้กับร้านเพื่อน เพ็ทช็อป โดยเว็บแอพพลิเคช่ันนี้จะมีการ

ท างานหลัก ๆ ได้แก่ การจัดการขอ้มูลของผู้ใช้ การจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของผู้ใช้ (สุนัขและแมว) 

การจัดการข้อมูลสินค้า การจัดการข้อมูลการขาย การจัดการข้อมูลการช าระเงิน การจัดการ

ขอ้มูลการขนส่ง การจัดการขอ้มูลส่วนงานการตลาดออนไลน์ และการออกรายงานสารสนเทศตา่ง 

ๆ เพื่อน าไปพัฒนาธุรกิจในครั้งนี้ 

 จากการท าโครงการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อก

สินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตว์เลี้ยง กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป เป็นโครงการช่วยส่งเสริม 

การขายและน าเสนอสินค้าออกสู่ตลาดโดยผ่านเว็บแอปพลิเคช่ัน และช่วยลดปัญหาการจัดเก็บ

ข้อมูลของผู้ประกอบการในการขายสินค้า อาทิ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซ้ือ ข้อมูลการขนส่ง 

ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลเอกสาร และยังช่วยส่งเสริมให้การซ้ือขายให้เป็นไปอย่างสะดวกสบาย

มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ใช้ประโยชน์จากระบบบรหิารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสนิคา้

อาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้ง กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป ได้จริง และตรงตามวัตถุประสงค์  
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4.2 การอภปิรายผล 

 ผู้พัฒนาได้ท าการวเิคราะห์และพัฒนาระบบบริหารจัดการการพัฒนาระบบส าหรับบริหาร

จัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินคา้อาหารและอุปกรณ์สัตว์เลีย้ง กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

ตามวัตถุประสงคท์ี่ได้ก าหนดไวจ้นส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีผลการด าเนินงานดังนี ้ระบบมี

การใช้งานอยู่ 4 ระดับ คือ เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ พนักงาน และผู้ใช้ทั่วไป และได้ท าการ

จัดท าเว็บแอปพลิเคช่ันขึ้น 

 โดยระบบมีการใช้งานอยู ่4 ระดับการใช้งาน ได้แก่ 

 4.2.1 แสดงผลการด าเนินงานของบุคคลทั่วไป 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงภาพหน้าจอหลักของระบบบรหิารจดัการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้าอาหาร และ

อุปกรณส์ัตวเ์ลีย้ง กรณีศกึษา ร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

 จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอหลกัของเว็บไซตส์ าหรับผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ทั่วไป แสดงให้เหน็

ถึงขอ้มูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าจอการสมัครสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอการสมัครสมาชิกโดยกรอกช่ือ User ID และรหสัผ่านเพื่อรอ

ผู้ดูแลระบบยนืยันการสมัครสมาชิก 

 
ภาพท่ี 4.3 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอการเขา้สู่ระบบ โดยการกรอก User ID และรหสัผ่านเพื่อที่จะ

เขา้ไปจัดการขอ้มูลต่าง ๆ 
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ภาพท่ี 4.4 หน้าจอการจดัการขอ้มูลส่วนตัว 

 จากภาพที่ 4.4 หน้าจอการจัดการข้อมูลส่วนตัว โดยผู้ใช้สามารถจัดการแก้ไขข้อมูล เช่น 

ช่ือ-นามสกุล, วันเกิด, เบอร์โทร, ที่อยู่, ช่ือผู้ใช้, รหัสผ่าน หรือรูปภาพ นอกจากนีผู้้ใช้ยังสามารถ

ปรับสีหน้าจอเว็บไซต์ในส่วนต่าง ๆ ได้ 

 
ภาพท่ี 4.5 หน้าจอขอ้มูลสตัวเ์ลีย้ง 

 จากภาพที่ 4.5 หน้าจอข้อมูลสัตวเ์ลีย้ง โดยผู้ใช้ที่มีสัตว์เลี้ยงสามารถท าการบันทึกขอ้มูล 

แก้ไขขอ้มูล ลบข้อมูล หรือคน้หาข้อมูลสัตวเ์ลีย้ง 
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ภาพท่ี 4.6 หน้าจอช้อป 

 จากภาพที่ 4.6 หน้าจอช้อป โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลสินค้า เพื่อท าการสั่งซ้ือสินค้า

จากในเว็บ รวมถึงการคน้หาข้อมูลสินค้าที่ต้องการ 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้าจอค าสัง่ซ้ือ 

 จากภาพที่ 4.7 หน้าจอค าสั่งซ้ือ ผู้ใช้จะต้องท าการเลือกซ้ือสินคา้ก่อน เพื่อให้มีการสั่งซ้ือ

สินค้า จึงจะสามารถท าการคน้หา หรือแก้ไขค าสั่งซ้ือได้ 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าจอความเห็น 

 จากภาพที่ 4.8 หน้าจอความเห็น โดยผู้ใช้สามารถตั้งกระทู้ความคดิเห็นเพื่อให้ผู้ใช้คนอื่น ๆ 

สามารถเขา้มาแลกเปลี่ยนความคดิเห็น พูกคุย 

 4.2.2 แสดงผลการด าเนินงานของพนักงาน 

 
ภาพท่ี 4.9 หน้าจอขอ้มูลส่วนตัว 

 จากภาพที่ 4.9 หน้าจอข้อมูลส่วนตัว โดยผู้ใช้สามารถจัดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว อาทิ  

ช่ือ-สกุล, วันเกิด, เบอร์โทร, ที่อยู ่และรูปภาพ นอกจากนีย้ังสามารถเปลี่ยนสีหน้าจอของเว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าจอสนิคา้ 

 จากภาพที่ 4.10 หน้าจอสินค้า โดยผู้ใช้สามารถคน้หาข้อมูลสินค้า เพิ่มข้อมูลสินคา้ แก้ไข

ขอ้มูลสินค้า และลบข้อมูลสินค้า หรือท าการเบิกสินค้าออกจากสต๊อกสินค้า 

 
ภาพท่ี 4.11 หน้าจอผู้ใช้ 

 จากภาพที่ 4.11 หน้าจอผู้ใช้ โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลผู้ใช้ แก้ไขระดับประเภทของ

ผู้ใช้งาน และลบข้อมูลผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าจอการขายสนิคา้ 

 จากภาพที่ 4.12 หน้าจอการขายสินค้า โดยผู้ใช้สามารถคน้หาข้อมูลสินค้าเพื่อท าการเพิ่ม

รายการสินค้าในการขายสินค้า ในหน้าการขายสินค้านี้จะช่วยในการขายสินค้าหน้าร้านให้กับ

พนักงาน 

 
ภาพท่ี 4.13 หน้าจอคลงัสนิคา้ 

 จากภาพที่ 4.13 หน้าจอคลังสินค้า โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลสินค้า แก้ไขข้อมูลสินค้า 

และลบข้อมูลสินค้า 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอจัดการคลงัสนิคา้ 

 จากภาพที่ 4.14 หน้าจอจัดการคลังสินคา้ โดยผู้ใช้สามารถเพิ่มข้อมูลสินค้าได้ โดยกรอก

ข้อมูลสินค้า เช่น ประเภทสินค้า หมวดหมู่สินค้า ช่ือสินค้า รูปภาพ ร้านค้าผู้ผลิต/ผู้จัดจ าหน่าย 

บาร์โค้ด และหน่วยนับสินค้า 

 
ภาพท่ี 4.15 หน้าจอใบเสนอราคา 

 จากภาพที่ 4.15 หน้าจอใบเสนอราคา โดยผู้ใช้สามารถคน้หา เพิ่มขอ้มูล แก้ไขขอ้มูล หรือ

ลบข้อมูลใบเสนอราคาให้กับลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าจอสัตวเ์ลีย้ง 

 จากภาพที่ 4.16 หน้าจอสัตวเ์ลีย้ง โดยผู้ใช้สามารถคน้หาข้อมูล แก้ไขขอ้มูล หรือลบข้อมูล

สัตวเ์ลีย้ง 

 
ภาพท่ี 4.17 หน้าจอจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้ง 

 จากภาพที่ 4.17 หน้าจอจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้ง ผู้ใช้สามารถเพิ่มขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งโดยกรอก

ขอ้มูลช่ือ น้ าหนัก ส่วนสูง วันเกิด อายุ รูปภาพ และรายละเอียดเกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้ง 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอรายงานสตัวเ์ลีย้ง 

 จากภาพที่ 4.18 หน้าจอรายงานสัตว์เลี้ยง โดยผู้ใช้สามารถพิมพ์รายงานข้อมูลสัตวเ์ลีย้ง

ออกมาเป็นเอกสารได้ 

 
ภาพท่ี 4.19 หน้าจอค าสั่งซ้ือ 

 จากภาพที่ 4.19 หน้าจอค าสั่งซ้ือ โดยผู้ใช้สามารถค้นหา เพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบ

ขอ้มูลค าสั่งซ้ือสินค้าเขา้สต๊อกสินค้า 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอรายงานการเบกิสนิคา้ 

 จากภาพที่ 4.20 หน้าจอรายงานการเบิกสินค้า โดยผู้ใช้สามารถเขา้มาคน้หารายงานการ

เบิกสินค้าจากสต๊อกสินค้า และสั่งพมิพเ์ป็นเอกสารได้ 

 
ภาพท่ี 4.21 หน้าจอรายงานสินค้าขายด ี

 จากภาพที่ 4.21 หน้าจอรายงานสินค้าขายดี โดยผู้ใช้สามารถเลือกช่วงเวลาที่จะดูข้อมูล

สินค้าขายดีได้ และยังสามารถจัดเก็บตารางกราฟแสดงข้อมูลสินค้าขายดีได้หลากหลายรูปแบบ 

เช่น ไฟล์ภาพ JPEG, ไฟล์ภาพ PNG, ไฟล์ PDF และไฟล์ภาพ SVG 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าจอรายงานสนิคา้คงคลงั 

 จากภาพที่ 4.22 หน้าจอรายงานสินค้าคงคลัง โดยผู้ใช้สามารถค้นหาการแสดงผลสินค้า

คงคลังตามประเภทของสินค้าได้ และยังสามารถจัดเก็บตารางกราฟแสดงข้อมูลสินค้าคงคลัง 

ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์ภาพ JPEG, ไฟล์ภาพ PNG, ไฟล์ PDF และไฟล์ภาพ SVG 

 
ภาพท่ี 4.23 หน้าจอรายงานการขาย 

 จากภาพที่ 4.23 หน้าจอรายงานการขาย โดยผู้ใช้สามารถดูการขายทั้งหมด หรือเลือก

วันที่ที่จะดูรายการขายนั้น ๆ ได้ 
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 4.2.3 แสดงผลการด าเนินงานของเจ้าของร้าน 

 
ภาพท่ี 4.24 หน้าจอขอ้มูลส่วนตัว 

 จากภาพที่ 4.24 หน้าจอข้อมูลส่วนตัว โดยผู้ใช้สามารถจัดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว อาทิ  

ช่ือ-สกุล, วันเกิด, เบอร์โทร, ที่อยู ่และรูปภาพ นอกจากนีย้ังสามารถเปลี่ยนสีหน้าจอของเว็บไซต์ 

 
ภาพท่ี 4.25 หน้าจอสนิคา้ 

 จากภาพที่ 4.25 หน้าจอสนิคา้ โดยผู้ใช้สามารถคน้หาข้อมูลสินค้า เพิ่มขอ้มูลสินค้า แก้ไข

ขอ้มูลสินค้า และลบข้อมูลสินค้า หรือท าการเบกิสินคา้ออกจากสต๊อกสินค้า 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าจอผู้ใช้ 

 จากภาพที่ 4.26 หน้าจอผู้ใช้ โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลผู้ใช้ แก้ไขระดับประเภทของ

ผู้ใช้งาน และลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
ภาพท่ี 4.27 หน้าจอรายงานการเบกิสินค้า 

 จากภาพที่ 4.27 หน้าจอรายงานการเบิกสินคา้ โดยผู้ใช้สามารถคน้หาขอ้มูลสินค้าที่ท าการ

เบิกไปแล้ว และยังสามารถสั่งพิมพร์ายงานการเบิกสินค้าเป็นเอกสารได้ 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าจอรายงานสินค้าขายด ี

 จากภาพที่ 4.28 หน้าจอรายงานสินค้าขายดี โดยผู้ใช้สามารถเลือกช่วงเวลาที่จะดูขอ้มูล

สินค้าขายดีได้ และยังสามารถจัดเก็บตารางกราฟแสดงข้อมูลสินค้าขายดีได้หลากหลายรูปแบบ 

เช่น ไฟล์ภาพ JPEG, ไฟล์ภาพ PNG, ไฟล์ PDF และไฟล์ภาพ SVG 

 
ภาพท่ี 4.29 หน้าจอรายงานสินค้าคงคลัง 

 จากภาพที่ 4.29 หน้าจอรายงานสนิคา้คงคลงั โดยผู้ใช้สามารถคน้หาการแสดงผลสินค้า

คงคลังตามประเภทของสนิคา้ได้ และยังสามารถจดัเก็บตารางกราฟแสดงขอ้มูลสินค้าคงคลัง 

ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์ภาพ JPEG, ไฟล์ภาพ PNG, ไฟล์ PDF และไฟล์ภาพ SVG 
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ภาพท่ี 4.30 หน้าจอรายงานค าสั่งซ้ือ 

 จากภาพที่ 4.30 หน้าจอรายงานค าสั่งซ้ือ โดยผู้ใช้สามารถดูรายการค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

และสามารถสั่งพมิพเ์ป็นเอกสารรายงานค าสั่งซ้ือได้ 

 
ภาพท่ี 4.31 หน้าจอรายงานค าสั่งซ้ือบริษทั 

 จากภาพที่ 4.31 หน้าจอรายงานค าสั่งซ้ือบริษัท โดยผู้ใช้สามารถดูรายการใบสั่ง ซ้ือ

สินค้าเขา้สต๊อกสินค้า และสามารถสั่งพมิพเ์ป็นเอกสารรายงานใบสั่งซ้ือได้ 
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 4.2.4 แสดงผลการด าเนินงานของผู้ดแูลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.32 หน้าจอขอ้มูลส่วนตัว 

 จากภาพที่ 4.32 หน้าจอข้อมูลส่วนตัว โดยผู้ใช้สามารถจัดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว อาทิ  

ช่ือ-สกุล, วันเกิด, เบอร์โทร, ที่อยู ่และรูปภาพ นอกจากนีย้ังสามารถเปลี่ยนสีหน้าจอของเว็บไซต์ 

 
ภาพท่ี 4.33 หน้าจอขอ้มูลร้าน 

 จากภาพที่ 4.33 หน้าจอข้อมูลร้าน ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลร้านค้าได้ เช่น ช่ือร้าน เบอร์

โทร อีเมล์ ที่อยู่ และยังสามารถแก้ไขรูปภาพส่วนต่าง ๆ ของหน้าแรกเว็บไซต์ได้ เช่น รูปภาพ

หน้าปก รูปภาพตรงกลาง รูปภาพส่วนท้าย และโลโก้ 
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ภาพท่ี 4.34 หน้าจอสินค้า 

 จากภาพที่ 4.34 หน้าจอสินค้า โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูล

สินค้า 

 
ภาพท่ี 4.35 หน้าจอจดัการเบิกสินค้า 

 จากภาพที่ 4.35 หน้าจอจัดการเบิกสินค้า โดยผู้ใช้ต้องท าการเบิกสินค้าออกจากสต๊อก

สินค้าก่อน จึงจะสามารถเขา้ไปคน้หาสินคา้ในหน้าการขายได้ 
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ภาพท่ี 4.36 หน้าจอผู้ใช้ 

 จากภาพที่ 4.36 หน้าจอผู้ใช้ โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลผู้ใช้ แก้ไขระดับประเภทของ

ผู้ใช้งาน และลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
ภาพท่ี 4.37 หน้าจอร้านคา้ 

 จากภาพที่ 4.37 หน้าจอร้านค้า โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล หรือลบข้อมูล

ร้านคา้, บริษัทผู้ผลิต หรือบริษัทผู้จัดจ าหน่ายสินค้าให้กับร้านคา้ 
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ภาพท่ี 4.38 หน้าจอการขายสนิคา้ 

 จากภาพที่ 4.38 หน้าจอการขายสินค้า โดยผู้ใช้สามารถคน้หาข้อมูลสินค้าเพื่อท าการเพิ่ม

รายการสินค้าในการขายสินค้า ในหน้าการขายสินค้านี้จะช่วยในการขายสินค้าหน้าร้านให้กับ

พนักงาน 

 
ภาพท่ี 4.39 หน้าจอคลังสนิคา้ 

 จากภาพที่ 4.39 หน้าจอคลังสินค้า โดยผู้ใช้สามารถค้นหาขอ้มูลสินค้า แก้ไขข้อมูลสินค้า 

และลบข้อมูลสินค้า 
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ภาพท่ี 4.40 หน้าจอจัดการคลงัสนิคา้ 

 จากภาพที่ 4.40 หน้าจอจัดการคลังสินคา้ โดยผู้ใช้สามารถเพิ่มข้อมูลสินคา้ได้ โดยกรอก

ข้อมูลสินค้า เช่น ประเภทสินค้า หมวดหมู่สินค้า ช่ือสินค้า รูปภาพ ร้านค้าผู้ผลิต/ผู้จัดจ าหน่าย 

บาร์โค้ด และหน่วยนับสินค้า 

 
ภาพท่ี 4.41 หน้าจอใบเสนอราคา 

 จากภาพที่ 4.41 หน้าจอใบเสนอราคา โดยผู้ใช้สามารถคน้หา เพิ่มขอ้มูล แก้ไขขอ้มูล หรือ

ลบข้อมูลใบเสนอราคาให้กับลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4.42 หน้าจอสัตวเ์ลีย้ง 

 จากภาพที่ 4.42 หน้าจอสัตวเ์ลีย้ง โดยผู้ใช้สามารถคน้หาข้อมูล แก้ไขขอ้มูล หรือลบข้อมูล

สัตวเ์ลีย้ง 

 
ภาพท่ี 4.43 หน้าจอจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้ง 

 จากภาพที่ 4.43 หน้าจอจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้ง ผู้ใช้สามารถเพิ่มขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งโดยกรอก

ขอ้มูลช่ือ น้ าหนัก ส่วนสูง วันเกิด อายุ รูปภาพ และรายละเอียดเกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้ง 
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ภาพท่ี 4.44 หน้าจอรายงานสตัวเ์ลีย้ง 

 จากภาพที่ 4.44 หน้าจอรายงานสัตว์เลีย้ง โดยผู้ใช้สามารถพิมพ์รายงานข้อมูลสัตวเ์ลีย้ง

ออกมาเป็นเอกสารได้ 

 
ภาพท่ี 4.45 หน้าจอการวเิคราะห์อาการป่วย 

 จากภาพที่ 4.45 หน้าจอการวิเคราะห์อาการป่วย โดยผู้ใช้สามารถค้นหาช่ืออาการป่วย 

แก้ไขขอ้มูลอาการป่วย และลบข้อมูลอาการป่วย 
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ภาพท่ี 4.46 หน้าจอจดัการขอ้มูลการวเิคราะห์อาการปว่ย 

 จากภาพที่ 4.46 หน้าจอจัดการข้อมูลการวิเคราะห์อาการป่วย โดยผู้ใช้สามารถท าการ

เพิ่มขอ้มูลอาการป่วยของสัตวเ์ลีย้ง 

 
ภาพท่ี 4.47 หน้าจอหมวดหมู ่

 จากภาพที่ 4.47 หน้าจอหมวดหมู่ โดยผู้ใช้สามารถคน้หาหมวดหมู่ของสินค้า แก้ไขขอ้มูล

หมวดหมูส่ินค้า และลบข้อมูลหมวดหมูข่องสินค้า 
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ภาพท่ี 4.48 หน้าจอจดัการขอ้มูลหมวดหมูส่ินค้า 

 จากภาพที่ 4.48 หน้าจอจัดการขอ้มูลหมวดหมูส่ินคา้ โดยผู้ใช้สามารถเพิ่มขอ้มูลหมวดหมู/่

ประเภทสินค้า โดยกรอกขอ้มูลช่ือประเภทสินค้า และสามารถเพิ่มหมวดหมูส่ินค้าได้ 

 
ภาพท่ี 4.49 หน้าจอรูปแบบการจัดส่ง 

 จากภาพที่ 4.49 หน้าจอรูปแบบการจัดส่ง โดยผู้ใช้สามารถค้นหา แก้ไข และลบข้อมูล

รูปแบบการจัดส่งได้ 
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ภาพท่ี 4.50 หน้าจอจดัการขอ้มูลรูปแบบการจัดส่ง 

 จากภาพที่ 4.50 หน้าจอจัดการขอ้มูลรูปแบบการจดัสง่ โดยผู้ใช้สามารถเพิ่มขอ้มูลรูปแบบ

การจัดส่ง โดยกรอกขอ้มูลช่ือรูปแบบการจัดส่ง และราคาในการจัดส่ง 

 
ภาพท่ี 4.51 หน้าจอค าสั่งซ้ือ 

 จากภาพที่ 4.51 หน้าจอค าสั่งซ้ือ โดยผู้ใช้สามารถค้นหา เพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบ

ขอ้มูลค าสั่งซ้ือสินค้าเขา้สต๊อกสินค้า 
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ภาพท่ี 4.52 หน้าจอขา่วสาร 

 จากภาพที่ 4.52 หน้าจอขา่วสาร โดยผู้ใช้สามารถคน้หาข้อมูลขา่วสาร แก้ไขขอ้มูลขา่วสาร 

และลบข้อมูลขา่วสาร 

 
ภาพท่ี 4.53 หน้าจอจดัการขอ้มูลขา่วสาร 

 จากภาพที่ 4.53 หน้าจอจัดการขอ้มูลขา่วสาร โดยผู้ใช้สามารถเพิ่มขอ้มูลขา่วสารด้วยการ

กรอกขอ้มูล ช่ือขอ้มูลขา่วสาร รายละเอียด และรูปภาพ 
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ภาพท่ี 4.54 หน้าจอความเห็น 

 จากภาพที่ 4.54 หน้าจอความเห็น โดยผู้ใช้สามารถคน้หาข้อมูลความเห็น และเขา้ไปแก้ไข

การตอบกลับได้ การลบข้อมูลความเห็นจะสามารถลบได้เฉพาะเจ้าของความเห็นเท่านั้น 

 
ภาพท่ี 4.55 หน้าจอโปรโมช่ัน 

 จากภาพที่ 4.55 หน้าจอโปรโมช่ัน ผู้ใช้สามารถคน้หาโปรโมช่ัน แก้ไขขอ้มูลโปรโมช่ัน และ

ลบข้อมูลโปรโมช่ันได้ 
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ภาพท่ี 4.56 หน้าจอจัดการขอ้มูลโปรโมช่ัน 

 จากภาพที่ 4.56 หน้าจอจัดการขอ้มูลโปรโมช่ัน ผู้ใช้สามารถเพิ่มข้อมูลโปรโมช่ัน เช่น ช่ือ

โปรโมช่ัน รายละเอียด ส่วนลด และรูปภาพ 

 
ภาพท่ี 4.57 หน้าจอสาระความรู ้

 จากภาพที่ 4.57 หน้าจอสาระความรู้ ผู้ใช้สามารถคน้หา แก้ไข และลบข้อมูลสาระความรู้ 
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ภาพท่ี 4.58 หน้าจอจัดการขอ้มูลสาระความรู้ 

 จากภาพที่ 4.58 หน้าจอจัดการข้อมูลสาระความรู้ ผู้ใช้สามารถเพิ่มข้อมูลสาระความรู้ 

เช่น ช่ือ รายละเอียด และรูปภาพประกอบ 

 
ภาพท่ี 4.59 หน้าจอรายงานการเบิกสินค้า 

 จากภาพที่ 4.59 หน้าจอรายงานการเบิกสินค้า โดยผู้ใช้สามารถค้นหารหัสใบเบิกสินค้า 

ลบข้อมูลการเบิกสินค้า และสามารถสั่งพมิพข์อ้มูลการเบิกสินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.60 หน้าจอรายงานสนิคา้ขายด ี

 จากภาพที่ 4.60 หน้าจอรายงานสินค้าขายดี โดยผู้ใช้สามารถเลือกช่วงเวลาที่จะดูขอ้มูล

สินค้าขายดีได้ และยังสามารถจัดเก็บตารางกราฟแสดงข้อมูลสินค้าขายดีได้หลากหลายรูปแบบ 

เช่น ไฟล์ภาพ JPEG, ไฟล์ภาพ PNG, ไฟล์ PDF และไฟล์ภาพ SVG 

 
ภาพท่ี 4.61 หน้าจอรายงานสนิคา้คงคลงั 

 จากภาพที่ 4.61 หน้าจอรายงานสินค้าคงคลัง โดยผู้ใช้สามารถคน้หาการแสดงผลสนิคา้คง

คลังตามประเภทของสินค้าได้ และยังสามารถจัดเก็บตารางกราฟแสดงข้อมูลสินค้าคงคลัง  

ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์ภาพ JPEG, ไฟล์ภาพ PNG, ไฟล์ PDF และไฟล์ภาพ SVG 
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ภาพท่ี 4.62 หน้าจอรายงานการขาย 

 จากภาพที่ 4.62 หน้าจอรายงานการขาย โดยผู้ใช้สามารถดกูารขายทัง้หมด หรือเลือก

วันที่ที่จะดรูายการขายนัน้ ๆ ได ้

 
ภาพท่ี 4.63 หน้าจอคูมื่อการใช้งาน 

 จากภาพที่ 4.63 หน้าจอคูมื่อการใช้งาน ผ็ใช้สามารถเขา้ไปเพิ่มขอ้มูล แก้ไขขอ้มูล หรือลบ

ขอ้มูลในเนือ้หาคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 
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4.3 ขอบเขตการประเมินโครงการ 

 4.3.1 ขอบเขตการประเมินโครงการ 

  4.3.1.1 การประเมินนี้เป็นการประเมินโครงการผลการด าเนินการส ารวจความ  

พึงพอใจการใช้งานระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อก

สินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้งกรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป 

  4.3.1.2 การประเมินนี้เป็นการประเมินเพื่อช่วยในการปรับปรุง แก้ไข เกี่ยวกับ

โครงการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

 4.3.2 รูปแบบการประเมิน 

 การประเมินโครงงานส าหรับความพงึพอใจในการใช้งานระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน

ส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตว์เลี้ยงกรณีศึกษา  

ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป จะเป็นการประเมินผล การทดสอบการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศบนเว็บแอพพลิเคช่ัน หลังจากที่ผู้ใช้งานได้ท าการทดลองใช้งานระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศบนแอพพลิเคช่ันที่ท าขึ้นโดยผู้ใช้งาน ให้คะแนนประเมินผลความพึงพอใจ 

ของระบบและความเหมาะสมของระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรั บบริหารจัดการ 

การซ้ือขายและสต๊อกสินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้งกรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป  

 โดยมีเกณฑ์การประเมิน 3 ด้าน คอื 

  4.3.2.1 ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ 

  4.3.2.2 ด้านความถูกต้องและความแม่นย าของระบบ 

  4.3.2.3 ด้านการแสดงผลของระบบ 

 ผู้รับผิดชอบโครงงานได้ประเมินผลหลังการด าเนินงานโดยใช้แบบประเมินส าเร็จความพงึ

พอใจในการใช้งานระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อก

สินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้งกรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป 
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 4.3.3 การประเมินโครงงาน 

 ผู้รับผิดชอบโครงงานได้ประเมินผลหลังจากด าเนินการโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ

การใช้งานระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้า

อาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้งกรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป จ านวน 30 ชุด โดยแบบประเมินแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน และข้อมูลความพึงพอใจ/ความรู ้

ความเขา้ใจต่อการใช้งานระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและส

ต๊อกสินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้งกรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป 

 4.3.4 สรุปผลการประเมินโครงงาน 

 ผลการส ารวจความพงึพอใจในการใช้งานระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหาร

จัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตว์เลี้ยงกรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป 

สามารถเก็บแบบสอบถามได้ 45 ชุด โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินในด้านเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 22 48.89 

หญิง 23 51.11 

รวม 45 100 
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ภาพท่ี 4.64 แสดงคา่ร้อยละของของขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินในด้านเพศ 

 จากตารางที่ 4.1 และภาพที่ 4.64 พบว่าเพศของผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงคิดเป็น 

ร้อยละ 53.33 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 46.67 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินในด้านอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 

15 – 20  5 11.11 

21 – 25  18 40 

26 – 30  13 28.89 

31 – 35  4 8.89 

36 – 40  3 6.67 

41 – 45 2 4.44 

รวม 45 100 

 

 

 

เพศ

ชาย หญงิ
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ภาพท่ี 4.65 แสดงคา่ร้อยละของของขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินในด้านอาย ุ

 จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.65 พบว่าอายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ ช่วง

อายุ 21 – 25 ปี จ านวนร้อยละ 40 รองลงมาคือช่วงอายุ 26 – 30 ปี จ านวนร้อยละ 28.89 

รองลงมาคือช่วงอายุ 15 – 20 ปี จ านวนร้อยละ 11.11  รองลงมาคือช่วงอายุ 31 – 35 ปี จ านวน

ร้อยละ 8.89 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคอื ช่วงอายุ 36 – 40 ป ีจ านวนร้อยละ 6.67 และ

ช่วงอายุ 41 – 45 ปี จ านวนร้อยละ 4.44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่วงอายุ

15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45
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ตารางท่ี 4.3 ตารางขอ้มูลสรุปความพงึพอใจ/ความรู้ความเขา้ใจ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ 

1. ความง่ายต่อการใช้งาน

ระบบ 

12 22 10 1 - 4 พงึพอใจมาก 

2. ประสิทธภิาพของระบบ 9 19 17 - - 3.82 พงึพอใจปาน

กลาง 

3. สามารถน าไปใช้งานได้

จริง 

14 22 9 - - 4.11 พงึพอใจมาก 

สรุป 11.67 21 12 0.33 - 3.98 พึงพอใจ

ปานกลาง 

ด้านความถูกต้อง แม่นย า และการแสดงผลของระบบ 

1. ความถูกต้องในการใช้

งาน 

18 20 7 - - 4.24 พงึพอใจมาก 

2. ความถูกต้องของรายงาน 16 15 13 1 - 4.02 พงึพอใจมาก 

3. รูปแบบการแสดงผล

หน้าจอ 

9 24 11 1 - 3.91 พงึพอใจปาน

กลาง 

สรุป 14.33 19.67 10.33 0.67 - 4.06 พึงพอใจ

มาก 

ด้านความปลอดภัยของระบบ 

1. มีความปลอดภัยในการใช้

งานในแต่ละระดับ 

8 19 15 3 - 3.71 พงึพอใจปาน

กลาง 

สรุป 8 19 15 3 - 3.71 พึงพอใจ

ปานกลาง 
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หมายเหตุ ระดับ 5 = พงึพอใจมากที่สดุ 

  ระดับ 4 = พงึพอใจมาก 

  ระดับ 3 = พงึพอใจปานกลาง 

  ระดับ 2 = พงึพอใจน้อย 

  ระดับ 1 = พงึพอใจน้อยที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ 

 ช่วงคะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด 

 ช่วงคะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก 

 ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง 

 ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดับน้อย 

 ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูใ่นระดับน้อยที่สดุ 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่าความความพงึพอใจ/ความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มตอบแบบสอบถาม

ที่มีต่อระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินคา้อาหาร

และอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้งกรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยพอใจในด้าน 

ความถูกต้องและแม่นย าของระบบของระบบมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือด้าน

ความสามารถและการใช้งานของระบบ (คา่เฉลี่ย 3.98) และด้านการแสดงผลของระบบ (คา่เฉลี่ย 

3.71)  

 


